VOLTA ENERGEETIKA OSAUHING

VORGULEPINGU TUUPTINGIMUSED

1. Uldsitted

1.1. Kaiesolevad VOLTA ENERGEETIKA Osaiihing, registrikoodiga 10507680, aadressiga T00s-
tuse tn 48a, Tallinn, 10416 Harju maakond, e-post info@voltaclekter.ee, veebileht:
https://voltaelekter.ee (edaspidi vorguettevotja voi pool) vorgulepingu tiiiiptingimused madal-
pingel reguleerivad vorguettevotja poolt vorguteenuste osutamist kodu- ja dritarbijale (edaspidi
ostja voi pool).

1.2. Tuiptingimused ei reguleeri elektrienergia miitimist ostjale.

1.3. Tilptingimused kehtivad sdlmitavate vorgulepingute ja tliliptingimuste joustumise ajal kehti-
vate vorgulepingute kohta (edaspidi tihiselt vorguleping), sdltumata sellest, kas tiitiptingimused
on otseselt vorgulepingule lisatud. Tiitiptingimused on vorgulepingu lahutamatu osa.

1.4. Mistahes ajal kehtivad vorguettevotja hinnakirjad on vorgulepingu lahutamatu osa, sdltumata
sellest, kas hinnakiri on vorgulepingule otseselt lisatud.

1.5. Vorgulepingu sdlmimisega on ostja kinnitanud, et ta on vorgulepingu, sh tiiliptingimuste ja hin-
nakirjade, sisuga tutvunud, sellest aru saanud ja ndustub vorgulepinguga.

2. Mobisted

2.1. Vorgulepingus (sh tliiiptingimustes ja hinnakirjas) kasutatakse mdisteid elektrituruseaduses ja

selle alusel kehtestatud digusaktides toodud tdhenduses.

3. Vorguteenuste osutamine ja kvaliteedinouded

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Vorguettevotja osutab ostjale vorgulepingus ja tiiliptingimustes sitestatud tingimustel vorgu-
teenuseid.

Kui littumispunkti asukoht on dokumendiga méiiramata, mééiratakse liitumispunkti asukoht
vastavalt elektrisiisteemi toimimise vdrgueeskirjale!.

Vorguiihenduse ldbilaskevoime, vorguithenduse ldbilaskevoimet méidrava kaitseseadme ja
moodtepunkti asukohad médrab vorguettevotja, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

Vorguteenuste kvaliteedinduded ja vorgutasude vihendamise tingimused nimetatud nduete rik-
kumise korral on sétestatud majandus- ja kommunikatsiooniministri méaruses “Vorguteenuste
kvaliteedinduded ja vdrgutasude vihendamise tingimused kvaliteedinduete rikkumise korral”?
(edaspidi: kvaliteedinduded).

Vorguettevotja tagab, et lihekordse katkestuse kestus ja nende summaarne kestus aastas ei lileta
vorgulepingus voi digusaktides sitestatud aega.

Rikkest tingitud katkestuse kestust hakatakse arvestama, kui vorguettevitja sai teada voi pidi
teada saama katkestusest tema vorgus ja 1dpeb, kui ostja tarbimiskoha elektrivarustus liitumis-
punktis on taastatud.

Vorguettevotja vihendab vorgutasusid kvaliteedinduete mééruses sétestatud ulatuses pérast
elektrivarustuse taastamist hiljemalt katkestuse toimumise kuust arvates iilejargmise arveldus-
perioodi eest viljastataval arvel.

Vorguettevotja ei vastuta pingekvaliteedi ja katkestuste eest peale liittumispunkti ostja elektri-
paigaldises.

Vorguithenduse ldbilaskevdimet tohib muuta ainult poolte kirjalikul kokkuleppel. Ostja ei voi
tiletada vorguiithenduse lébilaskevoimet.

! https://www.riigiteataja.ee/akt/117122024036?leiaKehtiv
2 https://www.riigiteataja.ee/akt/128092021010?leiaKehtiv



3.10. Kui ostja ei ole kolme aasta jooksul pérast littumislepingu kohast tarbimistingimuste loomist

nendes vorgulepingus kokku leppinud, ei pea vrguettevatja nimetatud tingimustel vorguiihen-
duse kasutamise voimalust tagama.

3.11. Kui kehtivuse kaotanud vorgulepingus kokkulepitud tarbimistingimusi ei ole vorgulepingu 16p-

pemisest kolme aasta jooksul uues vorgulepingus kokku lepitud, ei pea vorguettevotja nimeta-
tud tingimustel vorguiihenduse kasutamise voimalust tagama.

4. Nouded elektripaigaldistele

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Pooled tagavad, et nende omandis voi valduses olevad elektripaigaldised vastavad digusakti-
dele, standarditele ja eeskirjadele.

Vorguettevotja tagab temale kuuluva mdotesiisteemi nduetekohasuse ning korraldab vastavalt
ettendhtud sagedusele selle perioodilise teenindamise (kontrolli, vahetuse vdi taatluse).

Ostja ei voi kasutada elektriseadmeid, mis héirivad vorgu talitlust, teiste isikute elektriseadmete
kasutamist, kaugloetava mddteseadme t66d ja/voi mille kasutamine ei ole lubatud voi eeldab
eritingimusi. VOrgu hiireteta toimimiseks peavad ostja poolt vorku iihendatavad elektri- ja
elektroonikaseadmed vastama asjakohastele standarditele. Vorguettevotjal on digus nduda ostja
poolt vorguga iihendatud seadmete tehnilist infot, et tagada vrgu hiireteta ja normaalne toimi-
mine.

Ostja ei voi vOrguettevotja ndusolekuta teha liilitustoiminguid vorguettevdtja elektripaigaldises,
v.a liitumiskilbis. Ostja v3ib vorguettevotja ndusolekuta vorguithenduse katkestada vorguette-
votja elektripaigaldises peakaitsmest voi liilitist ainult oma tarbimiskohas lithiajaliselt ohu en-
netamiseks, nt elektritodde (hooldus- ja remonditdod) tegemise ajaks.

Ostja ei voi katkestada vorguithendust tarbimiskohas kauemaks kui 24 tundi selliselt, et kaug-
loetav mddteseade oleks pingetu. Kui ostja soovib oma elektripaigaldise pingetuks teha, siis
peab ta selleks kasutama kaugloetaval mooteseadmel olevat liilitit.

Ostja tagab 14 kalendripdeva jooksul asjakohase teate edastamisest ligipadsu kdikidele vorguet-
tevotja elektripaigaldistele (modtesiisteemidele, kaitseseadmetele ja mddtmata voolu ahelatele)
nende teenindamiseks ja mdotesiisteemi nditude fikseerimiseks.

Ostja saab oma elektriseadmeid kaitsta dikesega kaasneda voivate liigpingete vastu, paigalda-
des elektripaigaldisse mitmeastmelise liigpingekaitsme.

Pooled votavad arvesse, et elektrivorgus voivad esineda kiired pingemuutused, sh toitepinge
lohud, mida ei ole vdoimalik moistlikkuse pohimottest ldhtudes véltida ning mis vdivad pShjus-
tada hiireid ostja elektriseadmete ja -tarvitite to0s vOi pohjustada elektriseadmete ja -tarvitite
kahjustumist. Ostjal on voimalik oma elektriseadmeid ja -tarviteid kiirete pingemuutuste eest
kaitsta, paigaldades elektripaigaldisse vastavad kaitse- vdi lisaseadmed.

Vorguettevotja plommi olemasolu kaitseseadmel ei ole kédsitatav ostja ja vorguettevotja kokku-
leppena kaitseseadme lubatud nimivoolu kohta. Lepingus kokku lepitud vorguithenduse 1abi-
laskevoime ja plommitud kaitseseadme nimivoolu erinevuse korral 1dhtuvad pooled lepingust.

5. Vorguiihenduse katkestamine

5.1.

5.2.

Vorguettevotja teavitab vorguithenduse plaanilisest katkestamisest voi liilitustoimingutest voi

vorguiihenduse labilaskevoime piiramisest ostjat digusaktides ja/vai tliliptingimustes ettendh-

tud juhtudel ja korras ning ostja votab tarvitusele abindud temale katkestusega, liilitustoimin-
guga voi vorguiihenduse lidbilaskevdime piiramisest tekkida voiva kahju drahoidmiseks.

Vorguettevotjal on digus teha ostja tarbimiskohtadele katkestused voi lubada nende tekkimist

vOi piirata vorguithenduse lébilaskevoimet:

5.2.1. avariiolukorras ja rikke korral, kui see on viltimatu elu, tervise voi vara kaitse tagami-
seks, elektrisiisteemi tookindluse tagamiseks voi rikke likvideerimiseks;

5.2.2. kui ostja kasutab elektripaigaldisi, mis alandavad vorreldes kehtivate nduetega elektrie-
nergia kvaliteeti v0i elektrivarustuse kindlust jaotusvorgus voi takistavad kaugloetava
mooteseadme t60d;

5.2.3. katkestus on tingitud vairamatust joust;



5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.2.4. vorgu- ja/voi elektrilepingu olulisel rikkumisel;

5.2.5. vorgus ehitus-, remondi- ja hooldustodde tegemiseks;

5.2.6. ostja taotlusel;

5.2.7. muul digusaktis sétestatud alusel.

Oluliseks vorgulepingu rikkumiseks loetakse, kui ostja:

5.3.1. ei ole maksnud vorgulepinguga ettendhtud tasu, tasu iildteenuse osutamise eest ja/voi
elektrienergia avatud tarne katkemise korral osutatud avatud tarne eest;

5.3.2. iiletab vorguiihenduse ldbilaskevoimet, rikub vorguettevotja elektripaigaldisi, modte-
stisteeme, plomme voi teeb omavolilisi toid vorguettevitja vorgus;

5.3.3. kasutab elektriseadmeid, mis ei ole lubatud, ei ole nduetekohased, on ohtlikud, héirivad
vorgu toimimist, sh modteandmete edastamist voi ohustavad elektrivarustuse kindlust;

5.3.4. kasutab vorguteenuseid ja elektrienergiat ebaseaduslikult;

5.3.5. ei taga hiljemalt 14 pdeva jooksul asjakohase teate edastamisest vorguettevotjale tema
lepingujérgsete kohustuste tditmiseks ligipddsu kdikidele vorguettevotja elektripaigal-
distele, sh kaitseseadmetele, modtesiisteemidele ja mddtmata voolu ahelatele voi ei luba
muuta nende asukohta;

5.3.6. rikub vdrgulepingust tulenevaid kohustusi nii, et vorguettevotjalt ei voi kdiki asjaolusid
arvestades maistlikult nduda vorgulepingu tiitmise jatkamist;

5.3.7. on korduvalt katkestanud vorguiihenduse tarbimiskohas kauemaks kui 24 tunniks selli-
selt, et kaugloetav modteseade on pingetu, mille tulemusena ei ole vorguettevotjal voi-
malik saada modteseadmest vajalikku infot.

Kui katkestus toimus ostja siiiil, taastab vorguettevotja vorguiihenduse parast seda, kui ostja on

hiivitanud vorguiihenduse taastamisega seotud kulud.

Vorguiihenduse katkestamine toimub digusaktides sétestatud korras.

Vorguithenduse katkestamine voi ldbilaskevdime piiramine ei vabasta ostjat vorguiihenduse ka-

sutamise tasude maksmise kohustusest.

6. Edastatud elektrienergia koguse méotmine voi midramine

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Edastatud elektrienergia koguse mdddab voi midrab vorguettevotja digusaktides ja/vdi vorgu-
lepinguga sitestatud korras.

Arvesti néite sisaldavad vorguettevotja koostatud dokumendid on arvete esitamise aluseks.
Kui arvesti ei ole kaugloetav, votab ostja vorguettevotjaga kokkulepitud arveldusperioodi vii-
mase kuu viimasel pdeva arvesti ndidud ja teatab need vorguettevotjale 3 paeva jooksul. Kui
ostja esitab ndidu eelpool nimetatud tidhtaja jooksul, on esitatud néit arvelduse aluseks.

Kui ostja on vorguiihenduse katkestanud selliselt, et kaugloetav mddteseade on pingetu vai kui
andmete edastamine kaugloetavast modteseadmest on hiiritud voi kui ostja ei esita punktis 6.3.
kohaselt ndite, prognoosib virguettevdtja arvesti ndidu pérast punktis 6.3 nimetatud aja moo-
dumist varasema tarbimise ja/voi tlitiptarbimisgraafiku alusel.

Kui arvesti ndit on prognoositud, on virguettevdtjal digus viia prognoositud kogused vasta-
vusse tegeliku kasutamisega.

Kui ostjast tulenevatel pohjustel ei ole paigaldatud kaugloetavat mddteseadet, on vorguettevot-
jal digus nduda mdodteseadme ndidu votmise ja edastamisega seotud kulude katmist ostja poolt.
Kui ostjale kuuluva 1-faasilise elektripaigaldise nimivoimsus ei iileta 50 W, siis vorguettevotja
el paigalda mdotesiisteemi. Tarbitud ja edastatud elektrienergia kogus méératakse siis 50 W
voimsuse ja kasutustundide alusel. Ostja tasub vorguteenuste eest edastamistasu hinnapaketiga
»Volta 1 fiks“. Ostja soovil 10petab vorguettevotja kidesoleva punkti kohaldamise ja paigaldab
tarbimiskoha mdotepunkti elektrienergia ja vorguteenuste koguste madramiseks modtesiisteemi
Vorguteenuse osutamisel vorguiihendusel, kus puudub vorgulepinguga kokkulepitult mdote-
slisteem, méadratakse tarbitud ja edastatud elektrienergia kogus vorguiihenduse ldbilaskevdime
ja kasutustundide alusel.



6.9.

6.10.

6.8.1. Kui ostja on lihendanud elektritootmisseadme vorguga selles vorguettevitjaga kokku
leppimata ning sellest tulenevalt vdis toimuda elektri vorku andmist, mida vdrguette-
votja ei pidanud lepingust tulenevalt mddtma, siis puudub vorguettevotjal kohustus teha
vorgust tarbitud ja/voi vorku antud koguste timberarvestusi.

Ebaseaduslikult kasutatud elektrienergia ja vorguteenuste maht ja maksumus méaaratakse digu-
saktides sétestatud korras.
Nouetekohase mootesiisteemiga modtmata jadnud elektrienergia tarbimise korral, mis ei ole
tingitud ostjast, 1&htub virguettevdtja elektrienergia ja vorguteenuste koguste madramisel vord-
levatest mootmistulemustest, arvestades sesoonsusest tuleneva eripidraga. Kui eelnimetatud
andmed puuduvad, 1dhtub vorguettevdtja elektrienergia ja vorguteenuste koguste arvutamisel
nimipingest vorguiihendusel, kaitseseadme nimivoolust ja selle kasutustegurist ning elektrie-
nergia tarbimise ajavahemikust. Nimetatud arvestuspdhimotet ei rakendata juhtudel, kui on te-
gemist elektrienergia ja vorguteenuse ebaseadusliku kasutamisega.

7. Vorgutasude maksmine

7.1.

7.2.

7.3.
74.
7.5.

7.6.
7.7.

7.8.
7.9

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Ostja maksab vorguettevotjale hinnakirja alusel vorgutasud ja muud digusaktides méératud ta-
sud ja maksud, sh elektriaktsiisi ja taastuvenergia tasu ning muud tiiliptingimustest tulenevad
tasud arvetel mirgitud tdhtajaks, viidates arvel olevale viitenumbrile.

Ostjale rakendatakse hinnakirja hinnapakette:

7.2.1. ,Volta 1 fiks* 66pdevaringselt sama edastamistasuga (pShihind);

7.2.2. ,Volta 2 ajatariifne® pdeva- ja 60hinna edastamistasudega;

7.2.3. Modlema hinnapaketi edastamistasudele lisandub vorguithenduse kasutusvdimsuse tasu.
Edastamistasu maksab ostja mdddetud voi médratud vorgust tarbitud elektrienergia koguse alu-
sel.

Ostja maksab vorguiihenduse kasutamise ampripohist tasu lepingus kokku lepitud vorguiihen-
duse ldbilaskevdime alusel.

Mitme liitumispunkti puhul tarbimiskohas maksab ostja vorguteenuste eest iga liitumispunkti
kohta eraldi.

Arveldusperiood on 1 kalendrikuu.

Ostja maksab vorguettevotjale vorguteenuste eest ja muud vorgulepingust tulenevad tasud ar-
vete alusel nendel méargitud maksetéhtpdevadeks.

Kui ostja ei ole saanud osutatud vorguteenuse eest arvet vorgulepinguga sétestatud tingimustel
ja tdhtpdevaks, arvestades selle saatmiseks moistlikult kuluvat aega, peab ta sellest arve esitajat
koheselt teavitama.

Tasu loetakse makstuks pédeval, millal see lackub vorguettevdtja arvelduskontole.

Kui ostja ei maksa arvet maksetidhtpdevaks, maksab juriidilisest isikust ostja arve esitajale koigi
tasude tdieliku lackumiseni viivist tasumata summalt 0,1% péevas ja fliiisilisest isikust ostja
0,066% péevas. Viivise arvestus algab maksetdhtpdevale jargnevast pievast ja 1dpeb tasude lae-
kumise péeval.

Arve maksetdhtpidevaks tasumata jdtmisel on arve esitajal digus saata ostjale meeldetuletuskirju
kooskdlas voladigusseaduse sissendudmiskulude hiivitamise sétetega.

Kui ostja ei ndustu esitatud arvega tdielikult voi osaliselt, teavitab ta sellest arve esitajat kohe
pérast arve kéttesaamist, pohjendades mittendustumist. Osalise ndustumise korral maksab ostja
aktsepteeritud osa. Arve esitaja kontrollib ostja avaldust ja teatab ostjale kontrolli tulemustest
10 pédeva jooksul teate kéttesaamisest arvates. Arve esitaja voib méérata arve tasumiseks hili-
sema maksetdhtpdeva. Kui ostja avaldus ei ole pdhjendatud, maksab ostja tasu koos viivisega.
Perioodil, mil ostja kasutab vorguteenust kokkuleppel vorguettevitjaga enne vorgulepingu
Jjoustumist, maksab ostja edastamistasu vorguiihenduse ajutise kasutamise hinna alusel, mis on
ostjaga eelnevalt kirjalikus vormis kokku lepitud.



7.14. Kui ostja annab vorguettevotjaga kokku leppimata elektrienergiat vorku vai tiletab vorguiihen-

duse ldbilaskevdimet vorku andmise suunal, maksab ostja selles kuus tdiendavat vorguiihen-
duse kasutamise tasu 3-kordses mééras.

8. Hinnapaketi vahetamine

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

Kui ostja soovib hinnapaketti vahetada, teavitab ta sellest vorguettevotjat.

Ostjal on digus vahetada hinnapaketti tasuta, kui eelmisest vahetusest on méodunud vihemalt
12 kuud.

Ostja poolt valitud hinnapakett hakkab kehtima kokkulepitud pédevast, kui vorguettevotja ei pea
modtesiisteemi iimber seadistama. Kui mdotesiisteem tuleb timber seadistada, siis hakkab ostja
poolt valitud hinnapakett kehtima pérast mootesiisteemi iimberseadistamist.

Kui vorguettevdtja muudab hinnakirja, vahetab vorguettevotja vajadusel ostja kehtiva hinnapa-
keti kdige sarnasemate tingimuste ja/voi soodsama hinnapaketi vastu tasuta, teavitades sellest
tarbijat enne uue hinnapaketi joustumist. Kui ostja sellega ei ndustu, teavitab ta sellest enne
muudatuse joustumist vorguettevotjat.

9. Vastutus kohustuse rikkumise eest

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Pooled vastutavad vorgulepingus sétestatud kohustuste mittekohase tditmise voi tditmata jat-

mise (kohustuse rikkumine) eest, sh isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma diguste

teostamisel ja kohustuste tditmisel voi kellel nad lubavad seda teha.

Ostja vastutab tema omandis voi valduses olevas ehitises voi selle osas voi piirdega piiratud

alal asuva tarbimiskoha mddtmata voolu ahelas paiknevate kaitseseadmete, liilitite ja tihenduste

ning modtesiisteemi ja nendel asuvate plommide séilimise ja rikkumatuse eest.

Ostja teatab vorguettevdtjale viivitamatult tarbimiskoha mdodtmata voolu ahelas paiknevate

kaitseseadmete, liilitite ja ihenduste ning mddtesiisteemi ja nendel asuvate plommide kahjus-

tustest, kaotsiminekust, puudumisest voi hdvimisest, samuti modtesiisteemi, ndidu mdjutami-

sest vOi moonutamisest.

Pool ei vastuta oma vorgulepingust voi digusaktidest tuleneva kohustuse rikkumise eest, kui

rikkumine on vabandatav. Eeldatakse, et kohustuse rikkumine ei ole vabandatav.

Kohustuse rikkumine on vabandatav, kui pool rikkus kohustust vidramatu jou tottu. Vadramatu

joud on asjaolu, mida pool ei saanud mdjutada ja mdistlikkuse pohimdttest ldhtudes ei saanud

temalt oodata, et ta vorgulepingu solmimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda véldiks voi

takistava asjaolu vai selle tagajérje iiletaks, sh:

9.5.1. loodusdnnetused;

9.5.2. elektripaigaldiste ehitamise ajal kehtinud projekteerimisnorme iiletav dike, tuul ja jdide;

9.5.3. tulekahju;

9.5.4. majandusblokaad elektrisiisteemiga iihendelektrisiisteemis todtavate riikide vahel;

9.55. streik;

9.5.6. diversiooniakt;

9.5.7. eriolukorra véljakuulutamine;

9.5.8. siisteemihalduri Oiguspdrane tegevus elektristlisteemi nor-
maalolukorra tagamiseks;

9.5.9. elektri tarbimise piiramine vastavalt seadusele.

Pool voib vorgulepingu rikkumise korral kasutada eraldi voi koos koiki seadusest, voi vorgu-

lepingust sh tiiliptingimustest tulenevaid diguskaitsevahendeid.

Kui modtesiisteemi voi selle osa rikke, rikkumise vo1 kadumise pdhjustas ostja, hiivitab ta vor-

guettevdtjale selle parandus-, vahetus-, asendus- vdi iimberehituskulud.

Vorgu iimberehitamine voi vorguiihenduse (liittumispunkti) asukoha omavoliline muutmine on

keelatud ning tegemist on olulise rikkumisega. Nimetatud tegevuste tuvastamisel on vorguette-

votjal digus nduda ostjalt leppetrahvi 750 eurot rikkumise kohta. Vorguettevatjal on digus ostja

taotlusel leppetrahvi konkreetsel juhul pdhjendatud suuruseni vihendada. Kui rikkumise taga-



9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

jarjel esialgse olukorra taastamise voi limberehitatud vorgu nduetele vastavusse viimisega seon-
duvad kulud iiletavad 750 eurot, siis kohustub ostja 750 eurot iiletavad kulud vorguettevdtjale
hiivitama.
Pool hiivitab teisele poolele iiksnes vorgulepinguga sitestatud kohustuste rikkumisega pohjus-
tatud otsese varalise kahju. Otseseks varaliseks kahjuks on ka kohustuse rikkumise tottu vorgu
vOi selle osa sh modtesiisteemide kahjustuste korvaldamisega ja/voi iimberehitamisega seotud
kulud. Muu kahju, sh mittevaraline kahju ja saamata jaénud tulu, hiivitamisele ei kuulu.
Vorguettevotjal on digus vorguteenuse ja elektrienergia ebaseadusliku kasutamise korral voi
punkti 5.3.5. mittetditmise korral moodtesiisteemi asukohta muuta ja nduda ostjalt selleks teh-
tud kulutuste hiivitamist.
Kahju ei kuulu hiivitamisele ulatuses, milles kahju drahoidmine ei olnud selle kohustuse voi
satte eesmargiks, mille rikkumise tagajérjel kahju hiivitamise kohustus tekkis. Pool peab hii-
vitama iiksnes kahju, mida ta nidgi rikkumise voimaliku tagajérjena ette voi pidi ette nigema
vorgulepingu sdlmimise ajal, v.a juhul, kui kahju tekitati tahtlikult v4i raske hooletuse tottu.
Ostja ei vOi pingestada vorguettevatja poolt katkestatud vorguiihendust voi asendada kokku-
lepitud vorguiihenduse ldbilaskevoimet méédravat kaitseseadet. Kui vorguettevotja poolt kat-
kestatud tihendus vorguga on vorguettevotja ndusolekuta pingestatud voi kokkulepitud vor-
guithenduse ldbilaskevoimet miidrav kaitseseade asendatud, siis on vdrguettevotjal digus
nduda ostjalt leppetrahvi 80 eurot ithenduse kohta.
Kui ostja ei taga korduvalt punkti 4.5. v4i 4.6. tditmist, on vorguettevotjal digus nduda ostjalt
leppetrahvi 20 eurot kohustuse iga kordunud rikkumise kohta.
Ostja kannab kogu vastutust punktides 10.5. ja 10.7. sitestatud kohustuste tditmata jatmisest
ostjale ja/vdi kolmandatele isikutele tekkinud kahju eest
Kui ostja on jatnud kohustuse tditmata, on vorguettevdtjal digus ndue loovutada ja/voi anda
see sissendudmiseks lile kolmandale isikule. Ostja on kohustatud hiivitama vorguettevotjale
ja/voi kolmandale isikule ndude sissendudmisega tekkinud kulud.
Punktis 4.7. nimetatud dikesega kaasnevate liigpingete esinemine ei ole vorguettevotja poolne
vorgulepingu rikkumine ja vorguettevatja ei hiivita ostjale elektriseadmete vai tarvitite kah-
justumise tottu tekkinud kahju. Samuti ei hiivita vOrguettevatja punktis 4.8. nimetatud juhtu-
del elektriseadmete voi -tarvitite kahjustumise tottu tekkinud kahju kiirete pingemuutuste kor-
ral, sh toitepinge lohud, mis ei ole tingitud vorguettevdtja siiiilisest tegevusest voi tegevuse-
tusest ning ei ole tuvastatud pdhjuslikku seost nende vahel.
Elektrienergia ja vOrguteenuse ebaseadusliku kasutamise korral on vdrguettevdtjal digus
nduda ostjalt juhtumi menetlemisega seotud kulude hiivitamist.

10. Teavitamine

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

Teated, ndusolekud, kooskolastused ja muud tahteavaldused loetakse kooskdlas vorgulepin-
guga esitatuks ja kétte antuks, kui tahteavaldus on edastatud teisele poolele kirjalikus, kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vdi elektroonilises vormis vorgulepingus mérgitud voi teisele poo-
lele teatatud kontaktandmetel, kui vOrgulepingus ei ole kokku lepitud vai tiiliptingimustes sa-
testatud konkreetse tahteavalduse esitamiseks kindlat vormi.

Vorguettevotja teavitab ostjaid taastuvenergia tasu ja elektriaktsiisi mddrade muutumisest oma
veebilehe vahendusel.

Vorguettevotja teavitab ostjat plaanilistest katkestustest elektroonilises vormis vorgulepingus
fikseeritud voi ostja poolt eraldi teatatud kontaktandmetele.

Ostja teatab vorguettevotjale katkestusest ja saab vastavat infot telefonil nr 506 7876.

Kui fiitisilisest isikust ostjal on eluruum, mida kasutatakse alalise elukohana ja koetakse tdieli-
kult vo1 peamiselt elektrienergia abil, teavitab ta sellest vorguettevatjat.

Vorgulepinguga sitestatud kontaktandmete muutumisest teatab vorguettevatja ostjale eelnevalt
veebilehel.

Vorgulepinguga sitestatud kontaktandmete muutumisest teavitab ostja vorguettevotjat 14
péeva jooksul.



10.8. Vorguettevotja voib omal algatusel vabastada ostja vorgulepingus vai tiiliptingimustes sitesta-
tud ostja kohustuse tditmisest, teavitades sellest kirjalikult ostjat.

11. Vorgulepingu muutmine

11.1. Vorgulepingut saab muuta poolte kokkuleppel kirjalikus, kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vOi elektroonilises vormis.

11.2. Kui vorgulepingu kehtivuse ajal sdlmivad pooled liitumislepingu, millega muudetakse liitumis-
punkti paiknemist, kirjeldust vdi vorguiihenduse ldbilaskevoimet, siis pdrast liitumislepingu
taitmist loetakse vorguleping kehtivaks muudetud tingimustel.

11.3. Vorguettevotjal on digus iihepoolselt muuta hinnakirju ja tiitiptingimusi, jargides seaduses sé-
testatud korda. Vorguettevotja annab ostja ndudmisel selgitusi muudatuste kohta.

11.4. Vorguettevotja teavitab ostjat hinnakirjade ja tiiliptingimuste muutmisest seadusega sitestatud
korras. Ostjal on muudatustega mittendustumise korral digus vorguleping iiles 6elda.

12. Vorgulepingu kehtivus

12.1. Vorguleping joustub selle allkirjastamisest mdlema poole poolt voi poolte vahel kokku lepitud
ajal voi kui tarbimiskohas on vorgulepingu sdlmimise ajal vorguithendus katkestatud, siis vor-
guiihenduse taastamisest.

12.2. Vorguleping voi selle muudatus joustub poolte poolt kokkulepitud tiahtpieval kell 00:00 ja 16-
peb punktis 12.4. nimetatud alustest tuleneval tdhtpaeval kell 24:00.

12.3. Fiisilisest isikust ostja voib viljaspool driruume voi sidevahendi teel sdlmitud vorgulepingust
taganeda pohjust avaldamata 14 pédeva jooksul. Taganemise tdhtaeg hakkab kulgema punktis
12.1. nimetatud tdhtpdevast. Kui ostja soovib, et vorguteenuse osutamine algab kéesolevas
punktis nimetatud taganemistédhtaja kestel, esitab ta vorguettevotjale selle kohta sdnaselge aval-
duse.

12.4. Vorguleping 10peb:

12.4.1. tdhtajalise vorgulepingu korral tdhtaja moddudes;

12.4.2. poolte kirjalikul kokkuleppel;

12.4.3. vorgulepingu iilesiitlemisel vorgulepingus ja Oigusaktides nimetatud pdhjustel iihe
poole kirjaliku avalduse alusel;

12.4.4. Aaritarbija 10ppemisel.

12.5. Ostjal on digus vorguleping igal ajal iiles 6elda, teatades sellest vorguettevotjale vihemalt 30
péeva ette. Kui vorgulepingu 10ppkuupéev langeb riigipiihale voi muule puhkepievale, siis vor-
guleping 10peb puhkepievale jargneval esimesel toopaeval.

12.6. Fisilisest isikust ostja surma korral vorguleping ei 10pe, vaid ldheb iile ostja iilddigusjargla-
sele. Ostja surmast teadasaamisel on vorguettevotjal digus vormistada vorguleping limber
iilddigusjarglase nimele, teavitades sellest tilddigusjarglast. Kui ostja {ilddigusjarglane ei soovi
samas tarbimiskohas vorguteenust kasutada, 1dpetab vorguettevotja vorgulepingu tilddigusjérg-
lase vastava avalduse alusel. Kui vorguettevotjal ei dnnestu tilddigusjarglast tuvastada fiiiisili-
sest isikust ostja surmast alates 12 kuu jooksul, on vorguettevotjal ostja iilddigusjérglase ja tar-
bimiskoha kinnistuomaniku puudumisel digus lugeda vorguleping 16ppenuks.

12.7. Vorgulepingu Iopetamise v3i taganemise soovist tuleb teisele poolele teatada kirjalikus voi kir-
jalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

12.8. Ostja ei voi vorgulepingut iiles 6elda, sealhulgas ei voi ta nduda vorguiihenduse katkestamist,
kui ostja vorguiihenduse suhtes on kolmanda isikuga sdlmitud kehtiv elektrileping ning see isik
ei ole vorguettevotjaga vorgulepingut sdlminud.

12.9. Kui tarbimiskoha arvesti on kaugloetav, siis 10peb vorguleping lepingu 10ppkuupieval fiksee-
ritud ndiduga. Kui tarbimiskoha arvesti ei ole kaugloetav, siis ostja teatab 1dpetamise avalduse
esitamisel ndidu. Kui vorguettevotja fikseerib enne vorgulepingu 16ppemist néidu, siis 16peb
leping vorguettevotja poolt fikseeritud ndiduga.



12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

Ostja vdoimaldab vorgulepingu 10petamisel vorguettevotjale tarbimiskoha mdodtesiisteemide
ilevaatuse ja tarbimiskoha vorgust lahti iihendamise, samuti maksab arvel ndidatud tdhtpée-
vaks kdik volgnetavad summad, sh vorgulepingust tulenevad tasud.

Kui tarbimiskoha arvesti ei ole kaugloetav ja vorgulepingu 10petamisel ostja ei teata vorguet-
tevotjale arvesti 10ppnéitu voi ei voimalda vorguettevotjale tarbimiskoha mdodtesiisteemide
ilevaatust ja tarbimiskoha vorgust lahti {ihendamist, siis ostja kohustub tasuma arve ndidu
alusel, mille vorguettevotja on fikseerinud esimesel voimalusel pérast vorgulepingu loppe-
mist.

Kui pool iitleb vorgulepingu {iles, siis vorguettevotja vastavas liitumispunktis vorguithenduse
kasutamise vOimalust ei pea sdilitama.

Kui vorguiihenduse kaudu ei ole edastatud elektrienergiat rohkem kui kolme aasta jooksul voi
ostja ei ole tasunud vorguiihenduse kasutamise eest, ei pea vorguettevotja tagama vorguiithen-
duse kasutamise voimalust. Vorguiihenduse taastamiseks peab ostja tasuma vorguettevotjale
selleks tehtavad kulud.

Kui pool iitleb vorgulepingu iiles voi kui vorguleping 16peb muul seaduses ja/voi vorgulepin-
gus sétestatud alusel, siis 10peb avatud tarne elektrileping vrgulepingu 16ppemise péevast.
Vorguettevotja edastab teabe seaduses sétestatud korras elektrimiitijale.

13. Uldteenuse osutamine

13.1.

13.2.

Kui ostja ei ole sdlminud avatud tarne elektrilepingut elektrimiiiijaga, osutab vorguettevotja
nimetatud elektrimiiiija talle tildteenust tema elektrilepingu 16ppemise paevale jirgnevast pée-
vast alates. VOLTA ENERGEETIKA Osaiihing nimetatud elektrimiiiija on nihtav vorguette-
voOtja veebilehel.

Uldteenuse osutamine toimub vastavalt iildteenuse tiiiiptingimustele. Uldteenuse tiiiiptingimu-
sed on vorgulepingu lahutamatu osa, sdltumata sellest, kas tiitiptingimused on otseselt vorgu-
lepingule lisatud.

14. Erimeelsuste lahendamine

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15. Is
15.1.

Ostja esitab vorguettevdtjale vorgulepingu rikkumisest tuleneva kaebuse, mida pooled lahen-
davad voimaluse korral poolte kokkuleppel. Vorguettevotja vaatab ostja kirjalikult voi kirja-
likku taasesitamist voimaldavas vormis esitatud kaebuse ldbi selle saamisest alates 15 pdeva
jooksul ning teavitab ostjat kaebuse vOimalikust lahendusest voi kaebuse lahendamise téhtaja
pikendamisest.

Fiitisilisest isikust ostja voib vorgulepingust tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida pooled
ei ole suutnud lahendada kokkuleppe teel, podrduda kaebusega tarbijakaitseseaduses satestatud
alusel ja korras Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti juures tegutseva tarbijavaidluste
komisjoni poole.

Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle alusel keh-
testatud digusaktidega, voib teine pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.
Vorgulepingust tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada poolte kokkuleppel, kuu-
luvad lahendamisele ostja elu- voi asukoha jargses kohtus Eesti Vabariigi digusaktide alusel.
Juhul kui ostja asub pérast vorgulepingu solmimist elama vélisriiki voi viib sinna iile oma te-
gevuskoha voi asukoha voi kui ostja tegevus-, elu- voi asukoht ei ole hagi esitamisel teada,
lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi kohtus Eesti Vabariigi digusaktide alusel. Eelnimetatu ei
vélista poolte digust esitada avaldus maksekdsu kiirmenetluses vastavalt nimetatud menetluse
kohta sitestatud kohtualluvusele.

Tiitiptingimuste punktide 9.8, 9.12 ja 9.13 erimeelsused, mida pooled ei suuda lahendada poolte
kokkuleppel, kuuluvad lahendamisele tsiviilkohtumenetluses.

ikuandmete tootlemine
Vorguettevotja tagab fliisilisest isikust ostja isikuandmete kaitsmise ja to6tlemise tiiliptingi-
mustes sétestatud korras, vastavuses digusaktidega.



15.2. Fiiisilisest isikust ostja isikuandmete vastutav todtleja on VOLTA ENERGEETIKA Osaiihing
(registrikood 10507680, asukoht T60stuse tn 48a, Tallinn 10416). Vorguettevotja volitatud toot-
lejate nimed ja nende kontaktandmed on kéttesaadavad vorguettevitja veebilehel.

15.3. Ostja isikuandmeid, sh isikukoodi, volasummat, vola algus- ja 16pp kuupdeva ning muid and-
meid, mis on vajalikud volgnevuse tootlemiseks, voib vorgulepingu rikkumise korral avaldada
maksehiireregistris.



